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Ubersicht zur gesamten Lerneinheit

Episode 5.1: Einstellungen
- Ein- vs. mehrdimensionale Einstellungsdefinitionen

- Einstellungsverhaltensliicke

— Deskriptive vs. praskriptive Normen
— Empirische Befunde zur Wirkweise von sozialen Normen

Episode 5.3: Ruckblick und Praxis
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Lernziele

Sie wissen was soziale Normen sind und lernen ihre verschiedenen Formen
kennen.

Sie verstehen die Wichtigkeit sozialer Normen fur die Forderung nachhaltigen
Konsumverhaltens.

Sie lernen klassische Experimente zur Wirksamkeit sozialer Normen auf
Umweltverhalten kennen.
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Soziale Normen in Umweltpsychologischen Theorien

Problem- Norm
bewusstsein
Nachhaltiges
Konsum-
verhalten

Schuld-
gefuhle

Verhaltens
kontrolle

Verant-
wortung
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Was sind soziale Normen?

Regeln und Standards, die von Mitgliedern einer Gruppe verstanden werden
und soziales Verhalten ohne Gesetzesgewalt leiten bzw. einschranken.

Cialdini & Trost (1998)

i

Foto: Marlis Wullenkord Foto: Ash Kyd auf Flickr
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Was sind soziale Normen?

Regeln und Standards, die von Mitgliedern einer Gruppe verstanden werden
und soziales Verhalten ohne Gesetzesgewalt leiten bzw. einschranken.

Cialdini & Trost (1998)

Weitere Merkmale:

 Bewusst (explizit) und unbewusst (implizit) wirksam
 Gesellschaftlich/kulturell gepragt
 Unterschiedliche Reichweite

Foto: Marlis Wullenkord Foto: Ash Kyd auf Flickr
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Was sind soziale Normen?

Foto: Marlis Wullenkord
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Was sind soziale Normen?

Foto: Marlis Wullenkord

Foto: Timothy Paul Smith auf Unsplash
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Was sind soziale Normen?

Foto: Marlis Wullenkord
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Foto: Timothy Paul Smith auf Unsplash
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Foto: Marlis Wullenkord

Foto: Timothy Paul Smith auf Unsplash
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Was sind soziale Normen?

e ~Fig

Foto: Umit Yildirim auf Unsplash
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Formen sozialer Normen

Was andere tun: Was andere gut & richtig finden:
Wie verhalten sich die anderen? Wie sollte man sich verhalten?

e _Das machen alle so“
e SO0 ein cooles Tattoo will auch...”

 ,Ah, wie Solarpanele hier auf den
Dachern installiert sind...”

Foto: Timothy Paul Smith auf Unsplash
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Formen sozialer Normen

Was andere tun: Was andere gut & richtig finden:
Wie verhalten sich die anderen? Wie sollte man sich verhalten?
* ,Das machen alle so” « ,So lauft man nicht rum*
* ,,So0 ein cooles Tattoo will auch...” « ,Man sollte mit Messer und Gabel
 ,Ah, wie Solarpanele hier auf den essen*

Dachern installiert sind...” « . Wir sollten die Natur schiitzen“

——

Foto: Timothy Paul Smith auf Unsplash Foto: Umit Yildirim auf-.UnspIash
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Funktionen sozialer Normen

Warum folgen Menschen Normen?

 Wunsch nach sozialer Akzeptanz

« Erhoht Wahrscheinlichkeit, dass
Menschen uns mdgen

— Bsp: Modeerscheinungen

I = J |

Foto: Timothy Paul Smith auf Unsplash
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Funktionen sozialer Normen

Warum folgen Menschen Normen?

Wunsch, angebracht zu handeln

Das, was andere machen, ist
informativ!

— Bsp: Ankunft in Bitterfeld HBF

 Wunsch nach sozialer Akzeptanz

 Erhoht Wahrscheinlichkeit, dass
Menschen uns mdgen

— Bsp: Modeerscheinungen

Foto: Timothy Paul Smith auf Unsplash

Foto: Luis Efigenio auf Unsplash
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Soziale Normen und Umweltverhalten: Handtuchstudie

Feldexperiment: Liebe Giste!

Motivieren soziale Normen zu nachhaltigerem
Verhalten in Hotels? Helfen Sie, die Umwelt zu schiitzen.

Viele Tonnen Handtiicher werden tiglich in
Hotels und Pensionen gewaschen. Wollen Sie

Manipulation der deskriptiven Norm: helfen, diese Belastung fiir die Umwelt zu

Information zu Mehrfachnutzung von

reduzieren?

Sie konnen die Umwelt schiitzen, indem Sie

Handtuchern _ _ Ihre Handtiicher ebenfalls mehrmals verwenden.
— Standardnachricht (keine Norm) Zu wechselnde Handtiicher bitte auf den
— Globale Norm Boden legen.

— Lokale Norm

Vielen Dank!

Goldstein, Cialdini & Griskevicius (2004)  [()®®G)
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Soziale Normen und Umweltverhalten: Handtuchstudie

[iebe Giste!

Feldexperiment:
Liebe Giste!

Motivieren soziale Normen zu nachhaltigerem

Verhalten in Hotels? tzen.

Helfen Sie, die Umwelt zu schiitzen. Viele aglich in
Tonnen Handtiicher werden tiglich in Hotels Jollen Sie

Manipulation der deskriptiven Norm: und Pensionen gewaschen g
_ Machen Sie es den anderen Gisten gleich und
Inforrr.l.atlon zu Mehrfachnutzung von helfen Sie ebenfalls, unsere Umwelt zu schiitzen: ndem Sie
Handtuchern 75% unserer Giste aus diesem Zimmer benutzen verwenden.
— Standardnachricht (keine Norm) ihre Handtiicher mehrmals. e
— Globale Norm Sie konnen sich diesen Gisten anschlieflen, indem

Sie Thre Handtticher ebenfalls mehrmals

verwenden. Zu wechselnde Handtiicher bitte auf

— Lokale Norm

den Boden legen.

Vielen Dank!

Goldstein, Cialdini & Griskevicius (2004)  [()®®G)
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Soziale Normen und Umweltverhalten: Handtuchstudie

Handtuch-Mehrfach-Verwendung

1,8
1,6

1,4
Je naher uns die Menschen

1,2 sind, je starker der Einfluss!

(=Y

0,8

0,6

0,4

0,2

Standard-Info 75%0 Hotel 75% Raum

Goldstein, Cialdini & Griskevicius (2004) [()O®OG
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Soziale Normen und Umweltverhalten: Verpackungsmull

Feldexperiment:
Motivieren soziale Normen zu nachhaltigerem Verhalten?

Informationssendung, in der fur verpackungsarme Produkte

geworben wird
Je ahnlicher das Alter der werbenden Person und der Zielgruppe,

desto hoher die Kaufintention

3. BEZAHLEN
L glickli
sedine

1. BEHALTER 2. BEFULLEN
Leer wiegen wid beliekhiger
Menge

Foto: Obsidaian19, wikicommons.org
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Soziale Normen und Umweltverhalten: Verpackungsmull

Feldexperiment:
Motivieren soziale Normen zu nachhaltigerem Verhalten?

Informationssendung, in der fur verpackungsarme Produkte

geworben wird
Je ahnlicher das Alter der werbenden Person und der Zielgruppe,

desto hoher die Kaufintention

3. BEZAHLEN

Je naher oder ahnlicher uns die S
Menschen sind, desto starker ist der bt ekt e
Einfluss auf unser Verhalten.

2. BEFULLEN

Menge sedine

Foto: Obsidaian19, wikicommons.org
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Deskriptive vs. Praskriptive Normen

Beispiele:

Werbespot: Der weinende Ureinwohner
Was ist hier die deskriptive Norm?
Was ist die praskriptive Norm?

https://www.youtube.com/watch?v=j70HG7tHrNM
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Deskriptive vs. Praskriptive Normen

Beispiele:

Werbespot: Der weinende Ureinwohner
Was ist hier die deskriptive Norm?
Was ist die praskriptive Norm?

https://www.youtube.com/watch?v=j70HG7tHrNM

Deskriptive Norm:
- Die Umwelt wird verschmutzt

Praskriptive Norm:
- Man soll die Schopfung bewahren, Respekt
vor der Natur

https://www.youtube.com/watch?v=rifZVr_B21s
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Soziale Normen und Umweltverhalten: Wurfsendungen

Feldexperiment: wie wirken deskriptive vs. praskriptive Normen auf nachhaltiges

Verhalten bei der Vermeidung von Papiermull?

Bedingungen:

Stark: viele Aufkleber im Umfeld
Schwach: wenige Aufkleber im Umfeld

Salient: Aufforderung, zum Umweltschutz beizutragen
Nicht sal.: Information Uber Rechtliches zu Anti-Werbung

Keine kostenlose Zeitung und
@ Werbung einwerfen.
= Danke!

Aufkleber auf eigenen Briefkasten kleben

(Hamann, Reese, Seewald & Léschinger, 2015; Reese, Hamann, Loeschinger & Neubert, 2013) @@@@
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Soziale Normen und Umweltverhalten

Personen, 30%

die Sticker
aufkleben S50,
Keine kostenlose Zeitung und
@ Werbung einwerfen.
— LS 20% Praskriptive Norm:
m Rechtliche Hinweise
15%
Umweltschutz-
10% Aufforderung
5%
0%

Deskriptive Norm: Deskriptive Norm:
schwach hoch

Hamann, Reese, Seewald & Loschinger, 2015 |@®©@|
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Soziale Normen und Umweltverhalten

Deskriptive Norm:

schwach

Deskriptive Norm:
hoch

Praskriptive Norm:

m Rechtliche Hinweise

m Umweltschutz-
Aufforderung

Hamann, Reese, Seewald & Ldschinger, 2015
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Soziale Normen und Umweltverhalten

Keine kostenlose Zeitung und Umweltschutz-
Werbung einwerfen.
@ Dganke! + aufforderung

[ooce)
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Soziale Normen und Umweltverhalten

Keine kostenlose Zeitung und Umweltschutz-
Werbung einwerfen.
@ Dganke! + aufforderung

Grofter Effekt, wenn deskriptive Normen (man macht...) und
praskriptive Normen (man sollte...) sich entsprechen

[ooce)
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Verhaltenswirksamkeit von sozialen Normen

Wann beeinflussen soziale Normen Verhalten?

1. Normen mussen sein
- sie mussen in einem spezifischen Kontext aktiviert werden

2. Die ist entscheidend

- je mehr Menschen sich normativ verhalten, umso eher folgt man Normen
3.

- Wir folgen eher Normen, die von Menschen unserer Gruppe gezeigt werden
4. Normen sollten sein

- deskriptive Norm (,,man macht*) sollte praskriptiv (,,man soll“) entsprechen
5. Die sind wichtig

- besonders anfallig fur soziale Nomen bei eigener Ambivalenz

[ooce)
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Verhaltenswirksamkeit von sozialen Normen

Wie stark beeinflussen soziale Normen Verhalten?

Effekte von
unterschiedlichen
Informationsarten
auf Energie-
Sparen

kwh / Tag
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Nolan et al., 2008 |@®©®I
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Verhaltenswirksamkeit von sozialen Normen

Wie stark beeinflussen soziale Normen Verhalten?

Effekte von
unterschiedlichen
Informationsarten
auf Energie-
Sparen
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Wirken Soziale Normen immer?

Goldstein, Cialdini & Griskevicius (2004
(2004) (cOOC)
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Wirken Soziale Normen immer?

Goldstein, Cialdini & Griskevicius (2004 Reese, Loew & Steffgen (2014
( ) gen ( ) ;@@@Gﬂ
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Wirken Soziale Normen immer?

Goldstein, Cialdini & Griskevicius (2004 Reese, Loew & Steffgen (2014 Schluter & Bohner, (2014
( ) gen ( ) ( ) E@®©®|
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Wirken Soziale Normen

Goldstein, Cialdini & Griskevicius (2004 Reese, Loew & Steffgen (2014 Schluter & Bohner, (2014
( ) gen ( ) ( ) E@®©®|
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Wirken Soziale Normen immer?

Meta-Analyse zu Feldexperimenten mit Sozialen Normen

Stichprobe:
« 74 Studien (umfassen 91 einzelne Experimente)

« >200.000 Einzelbeobachtungen von Verhalten

Bergquist et al. (2019) [@;ﬁ)@@'
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Wirken Soziale Normen immer?

Meta-Analyse zu Feldexperimenten mit Sozialen Normen
Stichprobe:

« 74 Studien (umfassen 91 einzelne Experimente)
« >200.000 Einzelbeobachtungen von Verhalten

Ergebn isse: Foto: Marlis Wullenkord

Machen Sie es den anderen Gisten gleid

e Soziale Normen sind wirksam! d = .32

helfen Sie ebenfalls, unsere Umwelt zu scht

~ o0/ o . .
/ D?’"O unserer (JRStt‘. aus dlE.‘SCITl Z-II'ﬂHlE‘I' bt‘.l

 Implizite Normen (z.B. Mullaufkommen) wirken starker e Handriicher mehemals
aIS eXp|IZIte Normen (ZB: |nf0rmatIOnSb|att) Sie konnen sich diesen Gisten anschlieflen,

« Kultureller Hintergrund ist wichtig, ABER:
je individualistischer eine Gesellschaft, desto starker wirken
soziale Normen

Bergquist et al. (2019) [@;@’@@'
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Zusammenfassung

Soziale Normen...

... sind sozial geteilte Verhaltensregeln und -standards, die sowohl

als auch sein kénnen
e« .. sind ein zur Erklarung (und Forderung)
e ... wirken vor allem dann, wenn sie ] sind und von
vielen gezeigt werden
e ...Sind und damit in unterschiedlichem Mal3 wirksam

[ooce)
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