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EE Ubersicht der Lerneinheit

Episode 1: Konzept des Nachhaltigkeits-Marketing

Episode 2: Praxis des Nachhaltigkeits-Marketing

Episode 3: Interview



Lernziele dieser Episode

Lernziel 1:

Sie verstehen die ambivalente Beziehung
zwischen Marketing und Nachhaltigkeit.

Lernziel 2:

Sie kennen die wichtigsten Elemente von
Nachhaltigkeits-Marketingstrategien.

Lernziel 3:

Sie kdnnen den Nachhaltigkeits-Marketing-Mix
(,4 Cs") erldutern.
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Gliederung

« EinfUhrung
 Nachhaltigkeits-Marketing Ausgangspunkt
 Nachhaltigkeits-Marketing Strategien

* Nachhaltigkeits-Marketing Mix
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HH EinflUhrung

Award Winning Text Book
SECOND EDITION

Sustainability
Marketing

'«

A GLOBAL PERSPECTIVE

Frank-Martin Belz and Ken Peattie
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EinflUhrung

Definition Nachhaltigkeits-Marketing (I)

“... Aufbau und Erhalt nachhaltiger Beziehungen
zu Kunden, naturlicher und sozialer Umwelt.”

Quelle: Belz/Peattie 2012, S. 29



EinflUhrung

Definition Nachhaltigkeits-Marketing (1II)

“... Planung, Organisation, Umsetzung und Kontrolle
von Marketingressourcen und -programmen,

um Kundenbedurfnisse zu befriedigen,

wobei sozial-0kologische Kriterien bertcksichtigt
und Unternehmensziele erreicht werden.”

Quelle: Belz/Peattie 2012, S. 29
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HH EinflUhrung
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The Story Of Stuff

The Story of Stuff is interactive! While watching the movie, you can use the Chapter Navigator te skip areund, learn mere and get involved. [x]

Extraction i Distribution Consumption Disposal Another Way
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www.storyofstuff.com
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H

Impact Matrix Konventionelle Benzinautos

OPLZ Rohstoffe/ Automobil- Automobil- Automobil-

Impact Vorprodukte produktion nutzung entsorgung

Ressourcen-
verbrauch

Energie-
verbrauch

Luft

Mittel [ ] Niedrig

Larm

Abfalle

Flachen-
verbrauch

Unfalle/
Gesundheit

Legende: [l Hoch

Quelle: Belz, F.-M. (2001): Integratives Oko-Marketing, Wiesbaden, S. 175
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EE Nachhaltigkeits-Marketing Strategien
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Nachhaltigkeits-Marketing Strategien

Zielgruppen
« Sozial-6kologisch Aktive
« Sozial-6kologisch Aktivierbare

« Sozial-okologisch Passive
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Nachhaltigkeits-Marketingstrategien

LOHAS - Lifestyle of Health and Sustainability

Verantwor-
Geniesser tungsvolle
Gesundheits-

- bewusste
Angstliche

junge Miitter

Allergiker

wollen das wollen fiir sich wollen etwas tun f.

Beste fiir etwas Gutes tun Umwelterhaltung u.
Ihre Kinder soziale Vertraglichkeit

zurlick zur

Natur endlich wollen die in Skandalen
Alternative aufgezeigten Risiken der bessere Geschmack
umgehen steht im Vordergrund

s | rendsetter/Leader

vorwa rtsge*i chtet
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Nachhaltigkeits-Marketing Strategien

Nachhaltigkeit als dominante Profilierung

Preis/Qualitat

Sozial-6kologischer
Mehrwert




Nachhaltigkeits-Marketing Strategien

Nachhaltigkeit als flankierende Profilierung

Preis

Sozial-6kologischer
Mehrwert

Qualitat
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Nachhaltigkeits-Marketing Strategien

Kunden-
wert

Motiv-
allianzen

Okologischer Sozialer
Wert Wert
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EE Nachhaltigkeits-Marketing Mix
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HH Nachhaltigkeits-Marketing Mix

Product Price

Promotion Place
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HH Nachhaltigkeits-Marketing Mix

Customer Customer
Solution Cost
Commu- Conve-
nication nience




Nachhaltigkeits-Marketing Mix

Customer Solutions

“... Angebote, welche die Kundenbedurfnisse
befriedigen und einen signifikanten Beitrag

zur LOosung von sozial-6kologischen Problemen
entlang des gesamten Lebenszyklus im Vergleich
zu konventionellen Angeboten leisten.”

Quelle: Belz/Peattie 2012, S. 175/176



Nachhaltigkeits-Marketing Mix

Kunden-
l6sungen
Nachhaltige Nachhaltige
Produkte Leistungen
Produkt- Nutzungs- Ergebnis-
bezogen bezogen bezogen
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Nachhaltigkeits-Marketing Mix

Customer Cost

« Anschaffungspreis
« Beschaffungskosten
« Verwendungskosten

« Post-Verwendungskosten
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Nachhaltigkeits-Marketing Mix

Convenience
« Beschaffung
 Verwendung

« Post-Verwendung
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HH Nachhaltigkeits-Marketing Mix

Produkt-
kommunikation

_______________________ 1

Unternehmens-
Kommunikation




Nachhaltigkeits-Marketing Mix

Glaubwurdigkeit

Marken
Labels
Vertrauens- Personen Quasi Such-
eigenschaften Selbstverpflichtungen /| eigenschaften
CSR

Social Media
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FAIRTRADE

www.fairtrade.net
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www.nordic-ecolabel.org

ESC

www.fsc-deutschland.de
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Nachhaltigkeits-Marketing Mix

WWW.MSC.org

Cormnpoea®

www.european-bioplatics.org

www.rainforest-alliance.org

CERTIFIED

cradletocradle

WWW. epea.com
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Nachhaltigkeits-Marketing Mix

Sieben Sunden des ,,Greenwashing”

Hidden Trade-offs

No Proof

Vagueness

Irrelevance

Fibbing

Lesser of Two Evils

Sin of Worshipping False Labels

Nou kb=

Quelle: Terrachoice 2010



Aufgaben fur das Selbststudium

1. Identifizieren Sie 7 Beispiele des Greenwashing.
Um welche Form des Greenwashing handelt es sich
im Einzelnen?

2. Inwiefern sind Elektroautos nachhaltige Produkte?
Inwiefern sind sie es nicht? Diskutieren Sie anhand
der vorgegebenen Definition und Kriterien!

3. Beschreiben Sie das Nachhaltigkeits-Marketing von
Frosta auf strategischer und operativer Ebene
(www.frosta.de). Handelt es sich dabei aus Ihrer
Sicht um einen konsistenten und glaubwurdigen
Nachhaltigkeits-Marketingansatz?



http://www.frosta.de
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