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Eingangszitat

Auch der Vielgereiste fuhr nur 
bis zur Grenze seines Horizonts.

Martin Gerhard Reisenberg (*1949): Sänger/Tenor
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Übersicht zur gesamten Lerneinheit

Episode 1:
Megatrends und Einflüsse auf den Tourismus

Episode 2:
Informationsgetriebener Strukturwandel

Episode 3:
Interview: „nachgefragt“
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Lernziele dieser Episode

Lernziel 1:
Zusammenhang zwischen Informations- und 
Kommunikationstechnologien und Tourismus verstehen.

Lernziel 2:
Verstehen was Informationen sind und Beispiele nennen. 

Lernziel 3:
Die Rolle von Informationen im Tourismus verstehen und 
erklären.

Lernziel 4
Beispiele für „neue Geschäftsmodelle“ kennen und in den 
Kontext der Digitalisierung bringen.
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Gliederung dieser Episode

• Einführung

• Tourismus ist informationsgetrieben

• Was ist eine Information

• Begrifflichkeiten

• Internet: Interaktion, Kommunikation, Transaktion- global

• „Neue“ Geschäftsmodelle 
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Einführende Gedanken

• Das Internet ermöglicht weltweit neue Vernetzung in 
Bezug auf Kommunikation, Transaktion und 
Interaktion 

• Es sind neue ökonomische und kommunikative 
Möglichkeiten im globalen Raum für alle entstanden

• Tourismus eine weltweit agierende Branche
• Tourismus ist eine Dienstleistungsbranche –

Kernelemente sind informationsgetrieben
• Informations- und Kommunikationstechnologien 

unterstützen stark Dienstleistungssektor
• Internet ermöglicht neue „Spielregeln“ 

(Geschäftmodelle), Prosument (!)



Tourismusmanagement im Spannungsfeld von Nachhaltigkeit
Megatrends und Strukturwandel • Episode 2 • Prof. Dr. Claudia C. Brözel 

Tourismuswirtschaft  Dienstleistung

• Qualitätsschwankungen: 
Dienstleistungen von Menschen für 
Menschen 

• Emotionalität
• Nicht –Lagerfähigkeit
• Immaterialität
• Integrativität – Uno-Actu Prinzip
• Informationsgetrieben
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Tourismuswirtschaft ist informationsgetrieben

Geographische
Informationen

Preis

Bewertungen

Datum

Unternehmensinformationen

Flugpläne

Events
Bilder

Videos

Meinungen

Empfehlungen
Blogs

Journalist.Berichte

Etc.....

Flugdaten

Flugsitze

Verfügbarkeiten
Zimmer/Sitze/
Tagungsräume
Plätze Events...

Datenbanken

Metasearch

Tarifsysteme

Tarif+Merkmale+Preis
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Information treibt Entscheidung und Buchung

Information in Transaktion 
umwandeln

 Bezahlvorgang; 
Kundendaten

Information verteilen und 
anbieten

 Personalisierung des 
Angebotes

Information kombinieren 
und zusammenfügen

 Bewertungen (Qualität)

Information bewerten und 
auswerten

 Bewertungen, 
Preisvergleich

Information sammeln, 
aggregieren, 

systematisieren
 Vergleich von Angeboten

Orientierung
Suche

Auswahl

Transaktion 
AbwicklungBezahlung

Kommentieren
Erfahrung

Quelle: Brözel (2012): Information als Basis der Wertschöpfung
Eigene Darstellung in Anlehnung an Clement/Schreiber,2019
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Information kombinieren und 
zusammenfügen

 Bewertungen (Qualität)

Kommentieren 
Erfahrung

Information in Transaktion 
umwandeln

 Bezahlvorgang; Kundendaten

Transaktion 
Abwicklung
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Informations- und Buchungsmatrix

Google Flights
Google Hotel, 

Google 
Destinations...

Quelle: Brözel (2012)
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Was ist eine Information?

Daten=Data: “a reinterpretable representation of information in a formalized manner, 
suitable for communication, interpretation, or processing” –

„Eine wieder interpretierbare 
Darstellung von Information in 
formalisierter Art, geeignet zur 
Kommunikation, Interpretation 
oder Verarbeitung.“

Gemäß Terminologie der geltenden Norm des internationalen Technologiestandards ISO/IEC 2382-1 für 
Informationstechnik (seit 1993) 
ISO/IEC 2382:2015(en)
ISO/IEC 2382:2015(en)
Information technology — Vocabulary

Informationen sind Daten 
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Was ist eine Information?
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Wie liegen Daten vor?

Struktur
• unstrukturierte (beispielsweise Dokumente, beliebige 

Texte, Grafiken)
• semistrukturierte (XML)  
• strukturierte (Datenbank, Dateien- gleiche Struktur)
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Wo entstehen Daten?

• Protokolle von 
Telekommunikations-
verbindungen (Call Detail 
Record, CDR) , 

• Web-Zugriffe 
(Logdateien), 

• automatische 
Erfassungen von RFID-
Lesern, 

• Kameras 
• Mikrofone und sonstigen 

Sensoren
• Ereignisdaten 
• Finanz-Transaktionen 

(Buchungsdaten)

• Energiesektor -
Verbrauchsdaten

• Gesundheitswesen -
Verschreibungen 

• Profile/Aktivitäten in 
(Sozialen) Netzwerken,

• Geodaten
• EMail
• etc
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Welche Rolle spielen Daten im Tourismus?

Quelle: FlightRadar – Flugbewegungen beobachten 
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Welche Rolle spielen Daten im Tourismus?

Informationen/Daten spielen eine sehr ausgeprägte
- die zentrale (!) - Rolle im Tourismus

Vor, während und nach der Reise
Auf der Kundenseite als auch auf der Anbieterseite!
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Interkonnektivität touristischer Informationen

Quelle: Buhalis/O´Connor 2005
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Informationsflüsse und Rollen der Tourismusindustrie

Quelle: Michael Grillhösl/Vortrag HNEE TÖ 2013
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„Neue“ Geschäftsmodelle: Bewertungen

Quelle: http://newsroom.holidaycheck.de/unternehmen/
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„Neue“ Geschäftsmodelle: Bewertungen

Quelle: http://newsroom.holidaycheck.de/unternehmen/
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„Neue“ Geschäftsmodelle: Homestay

Quelle: http://airbnb.de
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AirBnB Services und Impact

Quelle: http://airbnb.de
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„Neue“ Geschäftsmodelle: Beförderung

Quelle: http://www.uber.com/de
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Uber – ein Service der Sharing Economy

Quelle: http://www.uber.com/de
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„Neue“ Geschäftsmodelle: Aktivitäten

Quelle: http://www.komoot.de
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Beispiel: komoot

Quelle: http://www.komoot.de
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Komoot: Open Street Map mit Nutzern

Quelle: http://www.komoot.de
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Aufgaben für das Selbststudium

1. Welche Assoziationen haben Sie zum Eingangszitat 
allgemein und im Kontext der Digitalisierung?

2. Welche Informationen nutzen Sie „ständig“ – Täglich 
– wöchentlich? Wo produzieren Sie Informationen 
und wo konsumieren Sie Informationen?

3. Inwiefern ist die Reisebranche nformationsgetrieben? 
– Begründen Sie Ihre Aussage.

4. Diskutieren Sie inwiefern Uber oder AirBnB ein 
nachhaltiges Angebot darstellt.

5. Nenne Sie einige Beispiele von online 
Anwendungen/Apps, die Sie oft/ständig nutzen und 
damit Orientierung/Meinung/Kauf/Buchung 
vornehmen.
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Literatur und Quellen
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(Dissertation) , SLUB-Online, http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:bsz:14-
qucosa-86522
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2011
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• Definition Daten laut: Gemäß Terminologie der geltenden Norm des internationalen 
Technologiestandards ISO/IEC 2382-1 für Informationstechnik (seit 1993) 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:2382:ed-1:v1:en

• Sowie die Websites der Beispieluntenehmen (AirBnB etc)

http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:bsz:14-qucosa-86522
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:2382:ed-1:v1:en
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