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Auch der Vielgereiste fuhr nur
bis zur Grenze seines Horizonts.

Martin Gerhard Reisenberg (*1949): Sanger/Tenor
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Episode 1:
Megatrends und Einflisse auf den Tourismus

Episode 2:
Informationsgetriebener Strukturwandel

Episode 3:
Interview: ,,nachgefragt*
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Lernziel 1:

Zusammenhang zwischen Informations- und
Kommunikationstechnologien und Tourismus verstehen.

Lernziel 2:
Verstehen was Informationen sind und Beispiele nennen.

Lernziel 3:

Die Rolle von Informationen im Tourismus verstehen und
erklaren.

Lernziel 4

Beispiele fur ,neue Geschaftsmodelle* kennen und in den
Kontext der Digitalisierung bringen.
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« Einflhrung

« Tourismus ist informationsgetrieben

« Was ist eine Information

« Begrifflichkeiten

* Internet: Interaktion, Kommunikation, Transaktion- global

« _Neue” Geschaftsmodelle
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Das Internet ermdoglicht weltweit neue Vernetzung in
Bezug auf Kommunikation, Transaktion und
Interaktion

Es sind neue 6tkonomische und kommunikative
Moglichkeiten im globalen Raum flr alle entstanden

Tourismus eine weltweit agierende Branche

Tourismus ist eine Dienstleistungsbranche —
Kernelemente sind informationsgetrieben

Informations- und Kommunikationstechnologien
unterstutzen stark Dienstleistungssektor

Internet ermaoglicht neue ,,Spielregeln®
(Geschaftmodelle), Prosument (1)
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e Qualitatsschwankungen:
Dienstleistungen von Menschen fur
Menschen

« Emotionalitat

 Nicht —Lagerfahigkeit
 Immaterialitat

e Integrativitat — Uno-Actu Prinzip
 Informationsgetrieben
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Geographische
Informationen
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Information sammeln,
aggregieren,
systematisieren

Vergleich von Angeboten

Information bewerten und
auswerten

- Bewertungen,

Preisvergleich '. | : \
( Kommentieren \
Auswabhl
E rfa hrun g J <

Information kombinieren
und zusammenfiigen

- Bewertungen (Qualitdt)

Transaktion

Bezahlung Abwicklung

Information in Transaktion

Information verteilen und
umwandeln /

o anbieten
= Bezahlvorgang; - Personalisierung des
Kundendaten Angebotes

Quelle: Brozel (2012): Information als Basis der Wertschépfung
Eigene Darstellung in Anlehnung an Clement/Schreiber,2019
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Information sammeln,
aggregieren,
systematisieren

Vergleich von Angeboten

Information bewerten und
auswerten

- Bewertungen,
Preisvergleich ( Vs
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= Personalisierung des
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Quelle: Brozel (2012): Information als Basis der Wertsch6pfung
Eigene Darstellung in Anlehnung an Clement/Schreiber,2019
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Kommentieren
Erfahrung

Transaktion
Abwicklung

Information kombinieren und
zusammenfiigen

- Bewertungen (Qualitdt)

Information in Transaktion
umwandeln

- Bezahlvorgang; Kundendaten
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Google Flights
Google Hotel,
Google
Destinations...

Quelle: Brozel (2012)
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Informationen sind Daten

Daten=Data: “a reinterpretable representation of information in a formalized manner,
suitable for communication, interpretation, or processing” —

»,Elne wieder interpretierbare
Darstellung von Information In
formalisierter Art, geeignet zur
Kommunikation, Interpretation
oder Verarbeitung.“

GemalR Terminologie der geltenden Norm des internationalen Technologiestandards ISO/IEC 2382-1 fur
Informationstechnik (seit 1993)

ISO/IEC 2382:2015(en)

ISO/IEC 2382:2015(en)

Information technology — Vocabulary

GG
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Struktur

 unstrukturierte (beispielsweise Dokumente, beliebige
Texte, Grafiken)

 semistrukturierte (XML)

« strukturierte (Datenbank, Dateien- gleiche Struktur)
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* Protokolle von  Energiesektor -
Telekommunikations- Verbrauchsdaten
verbindungen (Call Detail e« Gesundheitswesen -
Record, CDR) , Verschreibungen

« Web-Zugriffe « Profile/Aktivitaten in
(Logdateien), (Sozialen) Netzwerken,

e automatische « Geodaten
Erfassungen von RFID-  EMail
Lesern, « efc

« Kameras

* Mikrofone und sonstigen
Sensoren

« Ereignisdaten
* Finanz-Transaktionen
(Buchungsdaten)

GG
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@flightradar24 i

P @ 531/12064
* Q, search (©) Mapview (default) ~/

~

& AppStore | | P> Google Play

ol Like 530K W Follow

Quelle: FlightRadar — Flugbewegungen beobachten
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Informationen/Daten spielen eine sehr ausgepragte
- die zentrale (!) - Rolle im Tourismus

i E

Vor, wahrend und nach der Reise
Auf der Kundenseite als auch auf der Anbieterseite!

GG



Tourismusmanagement im Spannungsfeld von Nachhaltigkeit
Megatrends und Strukturwandel = Episode 2 « Prof. Dr. Claudia C. Brozel

Oftling Towr Call cantia 0:“;‘:"'1"
Operalors o TO
Onling Tour
] opetorsing Onling TO Tasl
Specialist g 184 System GDS
Cdflineg Tiawed C-EILGE:;I! activity.coach
Agancies Oniling TA tes ]
J F Cnling Trawel syshtem
- Agencies Imcoming Local
Kipsk Call cantre opualon lmﬂi
on, TA :
rams your NYOP res Switch
W price Sysbem
website
Leatia
all centre Alling 13 Restautant
Aviing Aisling watrsite system Telephone
Brochuie /
wabsite Accom- Leatisl
Call centre Congort o e modation Al Evenls |
ne g-consortems system festivals
®) opodo, co-0p
. Walk in /
all cgnieg glravel
o et o
Indavidual Brawed Thealtre
agencias
Comporate havel 1es I;“":f:m
Corpodate travel sysigm Ticket
wabsite \m brokers
Oirser Call centre
hotels in Hetel Talatext
wetsile
chain Hotel Chain's Hotel Res. —
wabsite sysiem e Altractions
Mussums
Guidebook NTO
TV galler
Call cantre L i Im,ﬁ:
Ciuise Cruise websie . Ciuige Conlanl historical
. Sysiem Pioviders
Tetetaxt Miamal
Call gentie Feny Feary Res. RTD
Farry websie
¥ syslem
Guidebook Call cenlre Teain
Teain Train website
Fies. System Local
Councils
Call centig
Eurostar
Intgngt Es Eurastan wabsite Fes. System e
Wireless
iy — vitual
Call centre :;\"Q Car Rental Catrental | tours
Can it wabsite Fles Sysiem

Quelle: Buhalis/O’Connor 2005




Tourismusmanagement im Spannungsfeld von Nachhaltigkeit
Megatrends und Strukturwandel = Episode 2 « Prof. Dr. Claudia C. Brozel

Pauschalreise

Kreuzfahrt

m Lufthansa
| Mietwagen WV}
) ;= B won

A —
OREYHOUND

L@Wﬁar Broker
Mobilitat x
Eabre

Die Reiseindustrie

Rundreise

AMANELS

® I Marktplitze

E £} Fepo dieidt

detbnw

Online Reisabiiro

. o " Lasteninute.de
Eriebnis L

Whileweler
e,

Retaller

(T T
ja——:1

oy

=g

8 Ferienwohnung

m

Unterkunft

Information

e, (TN
Buomost [0
pefilinle ) Hotelbewertungen

o T
O I

Quelle: Michael Grillhosl/Vortrag HNEE TO 2013




Tourismusmanagement im Spannungsfeld von Nachhaltigkeit
@ Megatrends und Strukturwandel = Episode 2 = Prof. Dr. Claudia C. Brozel

-F Hilfe Login Registrierung

HolidayCheck

LB B
Wer nicht checkt, reist dumm. Hotel oder Reiseziel eingeben Q

Awards 2017 Reiseangebote Bewertung abgeben Reiseforum meinHolidayCheck Merkzettel 0

Unternehmensgeschichte
Die Idee zu HolidayCheck wurde bereits 1599 geboren. Das private Erlebnis eines Konstanzer Studenten

flihrte zu der Idee von HolidayCheck. Geplant war eine Reise in die Karibik. Beim lokalen Lastminute-
Reiseblro war ein entsprechendes Angebot schnell gefunden. Doch umfassende Informationen zu diesem
Hotel gab es nicht. Der junge Mann recherchierte im Internet und stiel? auf die private Homepage einer
Kanadierin, die Stimmen (ber Hotels in der Dominikanischen Republik gesammelt hatte. Von diesem
Zeitpunkt an liefl ihn und seine Freunde der Gedanke nicht mehr los, einen derartigen Service flir moglichst
viele Hotels und Urlaubsregionen anzubieten. Die |dee zur Bewertungsplattform war geboren. Schlielilich
sorgte im Sommer 2003 ein Bericht auf RTL flr den groRen Bekanntheitsschub. Den endgultigen Schritt zur
professionell gefihrten Urlauberberatungsplattform markiert das Grundungsdatum der AG im November

2003.

Quelle: http://newsroom.holidaycheck.de/unternehmen/

©2ES
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Heute

Mit knapp 7 Millionen schriftlichen Bewertungen (Stand 07/2018), einigen Millionen Nutzerfotos und videos
von Uber 650.000 Hotels in der Datenbank bietet HolidayCheck, das grolite deutschsprachige
Hotelbewertungsportal, Urlaubern umfangreiches Reise- Know-How. Auf Holidaycheck.de finden Sie ein
Hotel nach Ihren Wiinschen, kinnen sich im Reiseforum mit dber 3 Millionen Beitragen austauschen und
aus den Angeboten von ber 100 Reiseveranstaltern lhren perfekten Urlaub wahlen und buchen.

Mission, Vision und Werte

Unsere Vision ist es, das urlauberfreundlichste Unternehmen der Welt zu werden! Wir geben alles damit
Urlauber schnell, leicht und auf inspirierende Art den perfekten Urlaub fir sich finden und sofort buchen
konnen! Das Herz unserer Unternehmenskultur und die Basis unseres Handelns ist ein zwolfteiliges
Werte-Set.

Kernkompetenzen

Die Kernkompetenzen der HolidayCheck AG sind die grol3e und stetig wachsende
Hotelbewertungsdatenbank, das umfangreiche Urlaubsbilder-Archiv, sowie eine Sammlung an privaten
Reisevideos und Reisetipps. 2007 wurde das Bewertungsportal um Schiffsbewertungen erweitert. Als
weiteren wichtigen Informationskanal betreibt HolidayCheck das grilite deutschsprachige Reiseforum mit
einer lebendigen Community.

Die HolidayCheck AG fiihrt ein eigenes TUV-zertifiziertes Online-Reisebiiro mit circa 150 Mitarbeitern und
arbeitet mit allen namhaften Reiseveranstaltern zusammen. Vion der ersten Recherche bis hin zur
Reisebuchung bietet HolidayCheck Service aus einer Hand.

Quelle: http://newsroom.holidaycheck.de/unternehmen/
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Reisen mit Airbnb:
Auf in eine neue
Welt.

POP-UP
E DISRIPT

Quelle: http://airbnb.de

Gesamtzahl der Giste

+60.000.000

Schlgsser

+1.400

ik

9

hserate auf der ganzen Welt

Stadte

+34.000

Lénder

+191
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+

Economic Impact

) Sei Gastgeber bei einer Entdeckungen

4% of listings are outside the main hotel districts

Orte

Entdschs unzihiigs Geheimtiops, diavan
i r Gastgaber Community vor

91% of travellers want to 'live like a local'

79% of travellers want to explore an authentic
neighborhood Gastgeben lber
dein Zuhause
hinaus

Airbnb guests stay 2.1x longer than typical visitors

Airbnb guests spend 2.1x more than typical visitors

42% of guest spending is in the neighborhoods
where they stayed

81% of hosts share the home in which they live
52% are moderate to low income

53% say that hosting has helped them stay in their
home

48% of host income is used to pay for regular
household expenses like rent and groceries

Quelle: http://airbnb.de

OO0
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UBER Fahrgast Fahren  Stadte Fahre hll’l
Dein Tag gehort dir

Unser Fahrtenbuch

An einem verschneiten Abend in Paris im Jahr 2008 hatten Travis Kalanick
und Garrett Camp Schwierigkeiten, ein Taxi zu bekommen. An diesem Abend
entstand eine einfache Idee: Fahrtenvermittlung mit nur einem Fingertipp.

Urspringlich als App zur Bestellung von Limousinen in einigen wenigen
GroRstadtgebieten konzipiert, setzt Uber mittlerweile weltweit neue MaRstabe
in Sachen Logistik. Fahrten, Sandwiches oder Pakete - dank modernster
Technologie kdnnen wir dir stets genau das bieten, wonach du suchst.

FUr unsere Fahrer bietet die Uber-App die Méglichkeit, flexibel und
selbstbestimmt Geld zu verdienen. In Stadten kurbelt Uber nicht nur die
Wirtschaft an, sondern sorgt auch fUr bessere Personenbeférderung und
sicherere Straken. Wenn Personenbeférderung so einfach ist, wie einen
Wasserhahn aufzudrehen, dann profitieren alle davon. Insbesondere, wenn es
schneit.

Quelle: http://www.uber.com/de
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s

Die einfachste Art, ans Ziel Uberall, rund um die Uhr Von glnstig bis luxurids
ZU kommen Tagliches Pendeln. Besorgungen in der Stadt. Wagen der Economy-Klasse zu normalen
AUF Knopfdruck kommt ein Fahrzeug direkt Der Flug am frihen Mﬂrg.en Drmks.am . Preisen stehen immer zur Verfigung. Wenn
20 dir. Spring rein - dein Fahrer kennt den spaten Abend. Was auch immer amuegtj mit du zu bgsonderen Anlassen ader emfa@* nur
Weg Am Zielort steigst du einfach wieder der Uber App kemmst du immer an dein so mit einem stilvollen Auto fahren willst
Ziel, ohne vorher reservieren zu mossen. oder mal ein bisschen mehr Platz brauchst,

aus. Die Zahlung erfolgt ganz automatisch
und unkompliziert

WARUM DU EINSTEIGEN SOLLTEST -

bestelle ein Black” oder ein SUV.

Damit kommst du schneller
ans Ziel = Where to?
Die neue App

Die verbesserte Uber App geht jetzt in vielen Stadten auf der ganzen Welt an

Quelle: http://www.uber.com/de Fahr‘eIr Wann d'U mOCht t
Erziele die Umsatze,

brauchst
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Regionen entdecken

mehr von der Welt da drauRen

Mehr Wege, mehr Gipfel, mehr Abenteuer.

Uber Komoot

Komoot wurde 2010 von Fahrrad-Enthusiasten gegriindet und ist heute mit weltweit mehr als 3 Millionen Nutzern Europas
fihrende Outdoor-App. Der Dienst aus Berlin und Potsdam inspiriert Outdoor-Fans, indem er spannende Ziele und Orte zum
Entdecken vorschlagt. Als erste App ihrer Art bietet komoot topografische Karten, punktgenaue Sprachnavigation,
personalisierte Empfehlungen und Offline-Karten in einem. Komoot wurde von Apple und Google Play wiederholt zu einer der
besten Apps gekiirt. Vom Amateur-Wanderer bis zum Pro-Mountainbiker l&sst die App seine Nutzer individuelle Touren per

Smartphone oder Smartwatch planen und aufzeichnen.

So funktioniert komoot: Smartwatch-Video und Download fiir i0S oder Android.

o Wir halten kornoot momentan fiir die beste »Komoot ist fiir Wandern und Radfahren, was Apple fiir
Routenplanungs-App. Komoot macht das, wo Google mit Hardware ist: Einfach zugénglich und es macht SpaR,
seiner neuen Maps-Version und Apple mit seiner kemoot zu nutzen.”

Karten-App hinmdchte.”
PP - Cult of Mac

- Rennrad

Quelle: http://www.komoot.de




Tourismusmanagement im Spannungsfeld von Nachhaltigkeit
Megatrends und Strukturwandel = Episode 2 = Prof. Dr. Claudia C. Brozel

Collections fiir dich
Ab nach drauRen

’lan eine Fahrradtour oder Wanderung zu den

Malerische Fischerddrfer an der

Bbit-undOstiee Radweg Deutsche Einheit Die Rundlingsdérfer im Wendland

dweg Deutsche Einbeit von (@) Komoat

a Minchen

e der Niederlausitz
@ romost

DER 1. TRANSALP: DIE
ERFINDUNGEINES
TRAUMS
PR

®

S
5 TAGE. 3 LANDER. 1 SEE.
e

Halt deine Freunde auf dem Laufenden

Teil deine spannendsten Touren, schau was deine Freunde erlebt haben und plauder iber deine Lieblings-Wanderungen und -Radtouren
Touren genau wie du sie magst ? S i i
a
R 1. TRANSALP: DIE
RFINDUNGEINES
TRAUMS Tourl r i h fos
Trms Find heraus welche deiner Freunde komoot nutzen.

Ei Wit Facebook anmelden

Mit E-Mail registrieren

Quelle: http://www.komoot.de

# Android-App herunterladen @ iPhone-App herunterladen
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1. Welche Assoziationen haben Sie zum Eingangszitat
allgemein und im Kontext der Digitalisierung?

2. Welche Informationen nutzen Sie ,,standig“ — Taglich
— wochentlich? Wo produzieren Sie Informationen
und wo konsumieren Sie Informationen?

3. Inwiefern ist die Reisebranche nformationsgetrieben?
— Begriunden Sie Ihre Aussage.

4. Diskutieren Sie inwiefern Uber oder AirBnB ein
nachhaltiges Angebot darstellt.

5. Nenne Sie einige Beispiele von online
Anwendungen/Apps, die Sie oft/standig nutzen und
damit Orientierung/Meinung/Kauf/Buchung
vornehmen.

GG
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« Wirtz/Kleinecken (2000) Elektronik Business. Gabler Verlag, Wiesbaden 2000.

* Weiber, R. (o.Datum) Vorlesungsskript CEB - Die empirischen Gesetze der
Netzwerkokonomie.

« Brozel, C. (2012) Perspektiven von Transaktionen in der Internetbkonomie
(Dissertation) , SLUB-Online, http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:bsz:14-
qucosa-86522

e TU Dresden Vorlesungsskript Prof. U. Stopka: Grundlagen der luK Wirtschaft SS
2011

« Wirtz, B. (2001) Electronic Business, Gabler, Wiesbaden.

« Zerdick, A./Picot, A./Z und weitere (2001) Internetokonomie - Strategien fur
die digitale Wirtschaft. European Communictaion, Coucil Report, Spinger, Berlin.

« Clement, R.ZSchreiber, D. (2010) Internet-Okonomie - Grundlagen und
Fallbeispiele der vernetzten Wirtschaft, Physica-Verlag.

« Hinterholzer/Joos: Social Media Marketing und - Management (2013)

« Buhalis, D.Z/O™ Connor, P. (2005) Information Communication Technology
Revolutionizing Tourism- in : TOURISM RECREATION RESEARCH VOL. 30(3), 2005:
7-16.

« Definition Daten laut: Gemal Terminologie der geltenden Norm des internationalen
Technologiestandards ISO/IEC 2382-1 fur Informationstechnik (seit 1993)
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:2382:ed-1:vl:en

« Sowie die Websites der Beispieluntenehmen (AirBnB etc)
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