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5.8.2 Management von Humanressourcen - Qualifikation und Motivation L E M E {

Einordnung von Qualifikation und Motivation in die
Voraussetzungen zum Handeln

Verstandnis der Grundlagen zur Vermittlung von Qualifikation
und Motivation

Einblick in Incentive-Systeme
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Voraussetzungen des Handelns
von Menschen
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5.8.2 Management von Humanressourcen - Qualifikation und Motivation L E M E {

Handlungsvoraussetzungen

Qualifikationsbereich Motivationsbereich (i.w.S.)
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Qualifikation
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5.8.2 Management von Humanressourcen - Qualifikation und Motivation L E M E {

Wege der Bereitstellung adaquater Personalqualifikation

Qualifikation

... durch Bildung
aul3erhalb des
Arbeitsplatzes

... durch Bildung am

... durch Rekrutierung Arbeitsplatz

Einstellung

Ausleihe von

Expertentum
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5.8.2 Management von Humanressourcen - Qualifikation und Motivation L E M E {

Qualifizierung

Qualifizierung am Arbeitplatz (on Qualifizierung jenseits des
the job) Arbeitplatzes (off the job)

Anleitung und Beratung durch

Vorgesetzte 1 Unterricht

2 Lernen durch Imitation 2 Seminarmethode

3 Personaleinsatz als Stellvertreter 3 Interaktive Trainingsmethode
oder Nachfolger

4 Betrauung mit Sonderaufgaben 4  Fallstudien
5 Jely (el hleln 5 Rollenspiele
6 Trainee-Programme 6 Planspiele

Quelle: i.A. an Steinmann, Schreydgg & Koch (2013): S.765
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Motivation
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5.8.2 Management von Humanressourcen - Qualifikation und Motivation L E M E {

Anreiz-Beitrags-Gleichgewicht als Grunduberlegung

Teilnehmer

> Beitrag

Teilnehmer

; Organisation
Teilnahme, wenn Anreiz <

nach personlicher
Bewertung

Anreize >
Beitrage sind

Teilnehmer

Teilnehmer

Quelle: in Anlehnung an Dillerup & Stoi (2006).
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5.8.2 Management von Humanressourcen - Qualifikation und Motivation L E M E {

Incentives: Was motiviert den Menschen?

Ein Incentivesystem beruht auf aufeinander abgestimmten Instrumenten zur
Forderung der Arbeitsmaotivation.

Arbeitsanreize

Arbeits- Arbeits- Arbeitszeit- Personal-
entgelt inhalt flexibilisierung entwicklung

Quelle: in Anlehnung an Dillerup & Stoi (2006).
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5.8.2 Management von Humanressourcen - Qualifikation und Motivation

Incentives und Menschenbild

LEMEX

McGregors Theorie X

Der Mensch hat eine angeborene
Scheu vor der Arbeit und
versucht, sie so weit als mdglich
zu meiden.

Deshalb missen Menschen
kontrolliert, geftihrt und mit
Strafandrohung zum
Arbeitseinsatz gezwungen
werden.

Der Mensch mochte gern gefihrt

werden, er moéchte Verantwortung
vermeiden, hat wenig Ehrgeiz und
wuinscht sich vor allem Sicherheit.

FUr den Menschen ist Arbeit eine
wichtige Quelle von Zufriedenheit.

Wenn Menschen sich mit den
Organisationszielen identifizieren,
sind Kontrollen unnétig oder sogar
unproduktiv; an ihre Stelle tritt
Selbstkontrolle und Initiative.

Wesentliche Arbeitsziele sind
Anerkennung und
Selbstverwirklichung.

Der Mensch sucht Verantwortung
und Kreativitat.

A 3l103Y | siobaloo

Quelle: in Anlehnung an Dillerup & Stoi (2006).
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5.8.2 Management von Humanressourcen - Qualifikation und Motivation L E M E {

Arbeitsentgelt als Anreiz

. galtin Zeiten der Industrialisierung als einziger Arbeitsanreiz

Anerkennung der Arbeit

abgesicherte
Altersversorgung

Leistungspramie
« Sonderzahlung

« Aufwendungen fur
Weiterbildungsmalf3-nahmen Sicherung bzw. Erhéhung

« vermogenswirksame des aktuellen
Leistungen Lebensstandards

 Urlaubsgeld Urlaubsreisen

Quelle: in Anlehnung an Dillerup & Stoi (2006).
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5.8.2 Management von Humanressourcen - Qualifikation und Motivation L E M E {

Arbeitsinhalt als Anreiz

... kam im Zusammenhang mit der Human-Relations-Bewegung auf

soziale Kontakte
Selbstverwirklichung
relative Autonomie

Job Enrichment
» Job Enlargement
« Job Rotation

* Mitbestimmung /
Partizipation

» Schaffung von Puffern

 Vollstandigkeit der
Arbeitsaufgabe

Quelle: in Anlehnung an Dillerup & Stoi (2006).
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5.8.2 Management von Humanressourcen - Qualifikation und Motivation L E M E {

Arbeitsflexibilisierung als Anreiz

kam in den 1960er/1970er Jahren im Rahmen des einsetzenden gesellschaftlichen
Wandels auf

wird bzw. wurde von Gewerkschaftsseite als wesentliche Zielsetzung in
Tarifverhandlungen verfolgt

Ausweitung der
Eigenverantwortlichkeit

Belastungsreduzierung
Work-Life-Balance
Wegfall von Kontrollen

Teilzeitarbeit
Job-Sharing
Sabbatical

gleitende Arbeitszeit

Quelle: in Anlehnung an Dillerup & Stoi (2006).
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5.8.2 Management von Humanressourcen - Qualifikation und Motivation L E M E {

Personalentwicklung als Anreiz

Selbstverwirklichung
Anerkennung
Verantwortung

Karriereplanung
WeiterbildungsmalRnahmen
Trainee-Programme
Auslandsaufenthalte

Quelle: in Anlehnung an Dillerup & Stoi (2006).
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