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Lernziele

Verständnis, was eine Prozessorganisation in Abgrenzung von einer 
Strukturorganisation ist

Erkennen, warum es wichtig, ist der Prozessorganisation in Gegenüberstellung 
zur Strukturorganisation vergleichbare Aufmerksamkeit widmen

Kenntnis der Haupterscheinungsformen der Prozessstrukturen
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Was ist ein Prozess?
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Prozessverständnis

raum-zeitlich beschreibbare Abfolgen mehrerer 
Tätigkeitsschritte 

Medium zur Umwandlung von Input in Output

Hierarchisches Gebilde aus Abfolgen unterschiedlicher 
Ebenen
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Beispiel einer Prozessstrukturierung

K

U

N

D

E

Unterstützende

Prozesse:

• Personal 
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• Finanz-

rentabilität

und Liquidität 

sicherstellen

• Ressourcen

bereitstellen
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versorgung

sicherstellen

Unternehmensprozesse

Supportleistung Kernleistung

LeistungLeistungsangebot

definieren

Leistung

herstellen

Leistung
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Quelle: Freiling & Köhler (2014).
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Prozesshierarchie

Quelle: Freiling & Köhler (2014).
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Ausgestaltungsoptionen der 
Prozessorganisation
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Geschäftsprozessansatz

Quelle: Freiling & Reckenfelderbäumer (2010).
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Blueprinting

Quelle: Fließ (2006).
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Ebenen des Blueprintings

Quelle: Fließ (2006).


