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Kenntnis und Verstandnis, was ein Geschaftsmodell beinhaltet

Erkenntnis, wozu ein Geschaftsmodell bendétigt wird

Kenntnis der wichtigsten Planungstechnik zur Gestaltung von
Geschaftsmodellen (Business Model Canvas)
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Definition: Geschaftsmodell

Mit dem Begriff Geschaftsmodell (Business Model) wird die

Abbildung des betrieblichen Produktions- und Leistungssystems
eines Unternehmens oder einer Anbietergemeinschaft
bezeichnet. Durch ein Geschaftsmodell wird in stark vereinfachter

und aggregierter Form abgebildet, welche Inputglter in die

Unternehmung flie3en und wie diese durch innerbetriebliche und
kooperative Aktivitdten in vermarktungsfahige Leistungen fur als
relevant erachtete Markte transformiert werden. Dabei werden
Ansatzpunkte zur Generierung von Erlésen und Kosten durch die

zur Rede stehende Geschaftstatigkeit aufgezeigt (...).

Quelle: Freiling (2006): S.212
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Geschaftsidee und Geschaftsmodell

Bedtrfnisidee Value Proposition

technische Problem- Wertschopfungs-
|osungsidee architektur

kaufmannische

Umsetzungsidee Ertragsmodell

Geschaftsidee Geschaftsmodell
Quelle: Freiling (2006), S. 214.
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Geschaftsmodelle und Reife

Beginn Design Umsetzung

). | Plementie-
rungsgrad

Unter- Geschafts- - Geschafts- - Geschafts-
nehmen idee modell system
Branche Branchen-

architektur

Implementierungsebene
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LEMEX

Geschaftsmodell: Value Proposition

Bedirfnisse bzw.
Leistungsnachfrage

Leistungsangebot

Markt bzw.
Marktsegmente

Kommunikations-
politik

Darstellung der
Kundenbedirfnisse:

- Explizit artikuliert
- Latentvorhanden

- aktive bzw. reaktive
Positionierung

Welche Bedtirfnisse kénnen
durch das Leistungsangebot
befriedigt werden?

Beschreibung verschiedener
Merkmalsdimensionen:

- Morphologisch

- Produktorientiert

- Funktional

- Verwendete Technologie

Beschreibung wesentlicher
Gestaltungsprinzipien:

- Standards / Schnittstellen
- Leistungsspezialisierung
- Qualitatetc.

Beschreibung des
Leistungsbindels:

- Sach-bzw. Dienstleistung
- Senviceleistungen
- Andere Leistungen (Prestige)

Was sind die kennzeich-
nenden Merkmale des
Leistungsangebots?

Abbildung der
Gesamtmarktgrof3e:

- Potentiell
- Zuganglich
- Bearbeitet
- Penetriert

Abbildung wesentlicher Markt-
segmente, die folgende
Anforderungen erfullen:

- Relevant

- Messbar

- Zeitlich stabil
- Zugéanglich
- Wirtschaftlich

Far welchen Marktist das
Leistungsangebot bestimmt?

Abbildung der
Kommunikationsinstrumente;

- Werbung

- Direktmarketing

- Verkaufsforderung

- Offentlichkeitsarbeit

- Personliches
Verkaufsgesprach

Beschreibung der
Markenbotschaft

Welche grundlegende
Botschaft wird dem Kunden
durch die Kommunikations-

politik vermittelt?
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Geschaftsmodell und Kundennutzen

Erwartungen (ex ante)

i
g - wahrscheinliche Leistung
i C | -ideale Leistung
HI .
P |- gerechte Leistung Relat] h
i = | - tolerierbare Leistung Wahrgenommener elativ wahrge-
T Nutzen bzw. nommener Nutzen :
-S Zufriedenheit Uber > - Proc.juktelgen.schaft N
P S die Leistung - BeZ|ehun_gse|genschaft :
i "~ | Objektive Beschaffen- - Markeneigenschaft
S | heitder Leistung
i N | - materielle Leistung
é’ - immaterielle Leistung
: Nutzen
Alternatives
Leistungsangebot von Komparativer
Wettbewerbern
sesens . . . . . . . . . . . s Customer Va' ue
T Wahrgenommene
i © | (Exante)erwarteter
'g Kostenverlauf
i’ Individuelle Praferenzen
der Kostenbelastun .
T 9 Wahrgenommene Relativ
i Aufwendungen » wahrgenommener
i 5 der Leistung Aufwand
i “= | Ist-Kosten der Leistung des Leistungsangebots
i 2 | (Lebenszyklus-Kosten)
i © | -vordem Kauf
E - zum Erwerbszeitpunkt
<:(5 - nach dem Kauf

Quelle: Kraus (2005), S. 124.
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Geschaftsmodell: Wertschopfungsarchitektur

Branchenlogik

bleibt
unverandert

wird
geandert

LEMEX

Fokussieren Integrieren Koordinieren
DY DY, YW,
i ) D »
DY /DY,
Komprimieren Expandieren Neu konstruieren
PR DIBNDDY;
% o ? OO %) }2)3)
verkleinern vergrof3ern neu gestalten

Unternehmenswertschopfung

Quelle: Kraus (2005), S. 120.
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Geschaftsmodell: Ertragsmodell

B

Verkauf von Gutern oder Dienstleistungen
z.B. Amazon verkauft Blicher, Musik, elektronische Gerate

Nutzungsgebuhr
Bezahlung fur eine bestimmte Dienstleistung (z.B. Hotel, Telefon & Gambio)

Abonnement
Bezahlung fir einen kontinuierlichen Zugang zur Dienstleistung
(z.B. Zeitschriften & Cambio Carsharing)

_ Aus-/Verleihe & Leasing
Einnahmequellen Das temporale Recht ein Gut fiir einen bestimmten Zeitraum zu nutzen
(z.B. Kostuimverleih.de & fashionette.de)

Lizenzierung
Erlaubnis der Nutzung eines geschitzten geistigen Eigentums
(z.B. Markennamen & Bilder)

Vermittlungsgebuhr
(z.B. Kreditkartenanbieter, PayPal)

Werbung
Gebduhr fur das Schalten von Werbung fir ein bestimmtes Produkt

(z.B. crossvertise.com)
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