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Coaching — Episode 2 Prof. Franz J. Heeg

—
Ubersicht der Lerneinheit

Episode 1.

Von Coaching, Coaching-Anlassen, -Anforderungen,
-Lehrinhalten und anderen Beratungsformen

Episode 2:

Coaching-Qualitat, Basistheorien des
Coaching-Handelns und Coaching-Methoden

Episode 3:
Interview

... .
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—
Lernziele der Episode

Lernziel 1:

Sie kdnnen die Qualitatskriterien fur Coaching-Mal3nahmen
benennen, strukturieren und erlautern.

Lernziel 2:

Sie kdnnen Coaching-Mal3nahmen an Hand des Rubikon-
Prozesses, der Ebenen eines Coaching-Prozesses und der
Coaching-Phasen beurteilen.

Lernziel 3:

Sie kdnnen die im Coaching-Prozess verwendeten Methoden
,Klarung der relevanten Ebenen, Beziehungsklarung, Reflexion von
Selbst- und Fremdbild, systemische Aufstellungen, empathische
Kommunikation, Fragemaoglichkeiten, Beziehungsdynamik-Analyse,
sowie Systemanalyse” erlautern und Gemeinsamkeiten und
Unterschiede sowie Anwendungsbereiche benennen.
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—
Gliederung

Qualitatskriterien im Coaching
Beurteilung von Coaching-Mal3inahmen
Basis-Theorie-Modelle des Coaching
Methoden des Coaching

.... .
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Coaching und weitere , Beratungsformen*

Weiter-
bildungs-
beratung

Personal-
beratung

e .
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—
Qualitatskriterien im Coaching

Strukturqualitat

Was ist erforderlich?

Prozessqualitat Ergebnisqualitét

Wie wird es durchgefihrt? Was kommt heraus?

... .
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—
Qualitatskriterien im Coaching (1)

Strukturqualitat

Coach

« Kompetenzen des Coaches
(Fach-, Methoden-, Sozial-, Selbst-

— Fuhrungskompetenz)

Prozessqualitat « Ausbildung, Fortbildung Ergebnisqualitat

» Supervision

* Referenzen

» Klientenprozess
e Prozessklarheit und
-verbindlichkeit

Zielerreichung auf den
relevanten Ebenen

Klient e Zufriedenheit
) Pa..ss.e.nde Methoden  Freiwilligkeit » Entlastung
e Préazision und klare : : : :
Struktur e Bereitschaft zur Mitarbeit * Handlungsraumerwei-
* Problembewusstsein terung

» Sach-, Beziehungs-,
emotionale und
Bedirfnisebene

Verantwortungsubernahme

e .
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—
Qualitatskriterien im Coaching (2)

Strukturqualitat

Beziehung

e Passung

* Vertrauen

e » Akzeptanz
Prozessqualitat Unternehmen des Klienten Ergebnisqualitat

» Transfermdglichkeiten

» Passung (Coach, « Bewusstheit/Verantwor-
Unternehmen) tungserweiterung

» Bereitschaft zur Auseinander- e Haltungs-,
setzung Einstellungsveranderung

.... .
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Der Rubikon-Prozess

BedUrfnis# Motiv Intention # praaktionale # Handlung
Vorbereitung

Rubikon

(nach HECKHAUSEN (1989), GOLLWITZER (1990), GRAWE (1998))
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—
Ebenen des Coaching-Prozesses

Unbewusste (vorbewusste) und bewusste Ebene
Bedurfnis- und emotionale Ebene

Motivationale Ebene

Ziel- | Ergebnis-(Losungs-)-Ebene
Planungs-Ebene (assoziativ-emotional, bewusst)
Sachebene

Handlungsebene

YV V V V V V VY

e .
‘LL_JJ' Universitat Bremen eGeneral Studies: Schlusselkompetenzen — Ein Uberblick



Coaching — Episode 2 Prof. Franz J. Heeg

Coaching-Phasen im Vorgehensmodell

Genaue Klarung der Fragestellung des Anliegens,
Problemsicht des Problems und des Systems,

auf das diese wirken

Ziel-, L6sungs-,
Ergebnissicht
+

Ressourcen- .

Erarbeiten von Strategien, Zielen,
Ressourcen und konkreten Maldnahmen

Realisieren der erarbeiteten Malhahmen

Handlungs-
durchfihrungs-
sicht _ o
Reflektieren und Bewerten der Realisierung,
Lernsicht Schlussfolgerungen fir die Zukunft

\/
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—
Prozessorientiertes Coaching

Dem Prozess der Coachee folgen
unter Phasen- und Ebenen-Wechsel

) ¢

Prozess =  Energiefluss

) ¢

Dem Fluss der Energie folgen

... .
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—

Theoretische Basis des Coachings, Beispiele
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Das konsistenztheoretische Modell des psychischen Geschehens

Systemebene
> . Indikatoren
neuronale, psychische/
physische Prozesse
<— Riickmeldung tiber Inkonsistenz ¢<— Streben nach Konsistenz ENnergien
Grundbedirfnisse
—»| | Bedirfnis nach Bedurfnis nach i Bedrfnis nach
Orientierung und Lustgewinn el Selbstwerterhéhung
Kontrolle Unlustvermeidung und -schutz
<— Riickmeldung iiber Bediirfnisbefriedigung v Streben nach Bediirfnisbefriedigung
Motivationale )
) Schemata Gefuhle
Emotionen
: Anndherung | Vermeidung
Inkongruenzsignale—

l |
l<— Aktivierung motivationaler Schemata

»  Ziele und Wiinsche SMART

Inkongruenzsignale—> l<— Streben nach Zielerreichung

Erleben und Verhalten
Handlungen zur Ziet und
Wunscherreichung

(in Anlehnung an Grawe, 2004, S.189)



Ein Gesundheitsmodell

positives, klares Selbstbewusstsein Kongruenzin

» Physiologische Ebene

» Kognitive Eben
* Verhaltensebene

 Wahrnehmen
* Denken

* FUhlen

» Handeln

+

Verstehbare  handhabbare (bewaltigbare) sinnvolle
Aufgaben
+
Akzeptanz klare verstandliche
~ fur Andere/von Anderen Kommunikation und
Empathie Kooperation
Selbstwirksamkeit —® Flow | 5
v v

angstfreie Atmosphare, Vertrauen, Bereicherung,
aktive Auseinandersetzung, positive Ruckmeldung

v

Koharenzgefuhl/Koharenzsinn —» Gesundheit 8

(in Erweiterung des Modells von ANTONOVSKY,1993, 1997, zitiert in SCHIFFER 2001)



Psychisches Geschehen unter der Einwirkung von Stressoren

ﬁ?;eziehungshandeln \
» (Kommunikation, Kooperation) Stressoren aus psychisch belastenden realen /man elhaft oder unzureichend \
| - mangelnde Akzeptanz und Situationen, Ereignissen, Aufgaben oder o gestgltete'
Empathie 5 Erinnerungen daran oder Vorstellungen - Prozesse
-angs_'Fgrzeugende Atmosphare von moéglichen stressenden Situationen usw. - Strukturen
- demitigendes Verhalten u.a.
24 - Aufgaben (Anforderungen)

\ / A - Arbeitsmittel

subjektive Bewertung - Umgebung
+ - Arbeitseinfliisse

Gefuhle (z. B. Angst \ /

y

Inkonsistenz
negative dysfunktionale Gefihle
dysfunktionale Kognitionen
Glaubenssatze, ...

\ 4

Verletzung der (Grund-)bedirfnisse |«

sonstiges Handeln
- unstrukturiert, unsystematisch
- Wahrnehmungs-, Denkmangel
- Entscheidungsmaéngel

Vorerfahrungen

motivationale Schemata A A
Annadherung Vermeidung

l A
Strategien und Ziele zur

! Bedurfnisbefriedigung,
Konsistenzerzielung

mangelnde oder
unzureichende Reflexion

kontrollierbare Stressreaktion

unkontrollierbare Stressreaktion

y

A 4

A

- Angst j Selbstorganisations-
- Ignoranz maligne und pathogene Prozesse ‘ e
- dsyfunktionaler Stolz Lernen (Erwerb von Féhigkeiten Anpassungsprozesse

R und Fertigkeiten)
Erfahrung der Bewaltigbarkeit
positive Gefiihle J

(Quelle: Heeg et al 2010, S.3)
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—

Methoden im Coaching-Prozess

eine Auswahl ohne jeglichen Anspruch auf Vollstandigkeit
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Prof. Franz J. Heeg

—
Klarung der relevanten Ebenen

Problemkreis:

Fehler

Sachproblem:

Programme enthalten haufig Fehler;
werden nur unzureichend korrigiert (auch
nach Hinweisen)

Beziehungsebene
(Beziehungsbhotschatft):

Ihr seid zweitrangig

ausgelostes Gefunl:

Frust, genervt sein, Hilflosigkeit

verletztes Bedirfnis:

Wertschatzung, Unterstltzung

Einfluss der Umwelt:

ungeeignete (starre) organisatorische
Regeln
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Klarung der Beziehungen der Beteiligten

Hr.
Schéllmann
(Inhaber)

Handschuh
(Chemie)

streiten sich
sind uneins
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Prof. Franz J. Heeg

Reflexion von Selbst- und Fremdbild

Frau Handschuh

eigene positive Sicht

ordnungsliebend
traditionsbewusst
sparsam

genau

schatzt Einfachheit und
Klarheit

Schattenseite (blinder Fleck)

pingelig
vergangenheitsbezogen
unfahig, Neues zu erlernen
briskierend, blof3stellend

starr

Entwicklung

Herr MUhlmann

Schattenseite (blinder Fleck)

eigensinnig

unklar

chaotisch

vorlaut, beleidigend
nachlassig
verschwenderisch

eigene positive Sicht

aufgeschlossen flr Neues
kreativ

individualistisch

locker

lebensfroh
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Aufstellungen — Ein Beispiel
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—
Aufstellungen

» dienen der Darstellung von Systemzusammenhangen,
veranschaulichen Wechselwirkungen der Elemente
z. B. des internen Systems zu externen Systemen.

> ermdglichen einen anderen Uberblick Giber ein Problemfeld/System
« inhaltliche Schwerpunkte und deren Prazisierungen
 Gruppendynamik und Emotionen
e Beziehungen zwischen den Beteiligten
e unterschiedliche Sichtweisen, Ziele, Visionen der Beteiligten bei
der Bearbeitung

» ermoglichen einen Zugang zu entscheidenden
Veranderungsmoglichkeiten,
« oft schnellen und tiefgreifenden Einsichten
* identifizieren von Losungen und Veranderungsansatzen

(Kibed/Sparrer (2000), Horn/Brick (2001),
Grochowiak/Castella (2002))
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—
Nutzen von Aufstellungen

Traditionelle Demonstrationen/Prasentationen aktivieren eher
kognitive und sachlogische Vorstellungen und Herangehensweisen

wahrend Aufstellungen

» implizite Problemstrukturen und Vorgange

 den Betelligten nicht unmittelbar bewusste Haltungen
sichtbar und damit zugéanglich machen kdnnen.

Die Aufstellenden erhalten so neue Erkenntnisse Uber ihr eigenes
sowie das System-Verhalten und kommen so zu neuen Ldsungen flr
ihr Anliegen.

e .
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—
Mogliche Elemente einer Systemaufstellung

|. Fokus (Perspektive/Rolle des/der Aufstellenden)

1. Probleme 9. positive Ergebnisse
Ursachen 10. negative Ergebnisse
3. Wunder (bestmdgliches 11. weitere Ergebnisse
System) 12. zukiinftige Aufgabe
4. Betelligte 13. verdeckter Gewinn
5. Zele 14. Hindernisse
6. Vision 15. sehr wichtige wert-
7. Messgrol3en schopfende Grofien
8. Fluch (schlechtest- 16. Ressourcen
mogliches System)

e .
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—

Beispiel fur systemische Aufstellungsarbeit

KP NF JP

Ap

KR K | /
U\ @(\

| -

KU — | . )
X: Anliegentrager

| \ KO: Kompetenz
| [ X KR: Kreativitat
NF: Neue Firma
KO KO \4?‘ KP: neue Kooperation
X mit Anderen
JP: jetzige Partnerschaft

Ausgangsbild KU: Kunden

... .
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—
Empathische Kommunikation

Problemanalyse
(und Basis
far die
Kommunikation
nach aufRen)

Anlass des
Gesprachs
Negative
Gefiihle und
Gedanken
Wahrnehmungen | =~
Selbst- -
einfiihlung Gefuhle . 4
Bedirfnisse n
Wahrnehmungen EIE
Einfiihlung in .
den anderen Gefuhle '

Bediirfnisse

bedurfnisausgleichende
Bitte/Wunsch/Forderung

(Quelle:

Heeg et.al. 2008, S.93)
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—
Fragemoglichkeiten 1

Prozent-/Skalierungsfragen (PSF)

Konkretisierungsfragen (KF)

* Tilgungen
* Verzerrungen
* Verallgemeinerungen

Ubereinstimmungsfragen (UF)

Wahrnehmungspositionen (WP)
* pigene, Gegenpositionen,
neutrale Position

Maoglichkeitskonstruktion (MK)

* Verbesserungen
— Ausnahmen
— Ressourcen intern/extern
— Lésungen/Wunder
» Verschlimmerung/Fluchfrage

Wirklichkeitskonstruktion (WK)

* Auftrag
— Erwartungen
— Kooperation
* Problem
— Beschreibung
— Reaktionen
— Erklarungen
— Beziehungen




Coaching — Episode 2 Prof. Franz J. Heeg

—
Fragemoglichkeiten 2

Zeitachse (Z) nach

* Vergangenheit * dem Handeln/Tun
* Gegenwart * den Ergebnissen

* Zukunft * den Aufgaben

* der Organisation
Grund-Fragen (GF)

auf der
* Umwelt * individuellen Ebene
* Handeln i i

et * kollektiven/kooperativen
* Fahigkeiten
Ebene

* Haltungen
* Ergebnisse

Zirkulare Fragen (ZF)
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—
Fragen-Beispiele

» Welche Fahigkeiten und Haltungen sind fir Projektkoordinatoren ein
entscheidender Erfolgsfaktor, den wir unterstitzen mussen?

» Welche Anforderungen hat der Projektkoordinator an eine erfolgreiche
Zusammenarbeit zwischen den Projektteam-Mitgliedern aus verschiedenen
Bereichen, die eine Aufgabe gemeinsam bearbeiten?

» Woran wirden Sie als Beteiligte merken, dass die Ergebnisse umgesetzt
sind?

» Wie wiurde eine neutrale Beobachterin das Miteinander wahrend der
»Sltzung“ mit einem Wort/Satz beschreiben?

» Wenn sie sich, Herr X, in die Position lIhres Verhandlungspartners begeben,
wie beurteilen Sie dann die soeben gehdrten Aussagen von Herrn Y?

> Welches der bisherigen Projekte ist dem jetzigen Projekt am Ahnlichsten?
Was kdénnen Sie aus diesen ubernehmen?
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e
Ein Beispiel: Beziehnungsdynamik-Analyse
» Welches Gefuhl haben Sie, wenn Sie an die Arbeitsvorbereitung denken?
« Arger, Wut
» Wodurch genau wird dieses Gefuhl bei Ihnen ausgelost?

* Dass die Fehler in den Programmen nicht richtig korrigiert werden
und wir keine Rickmeldung kriegen.

» Mit welchen bewertenden bzw. interpretierenden Gedanken haben Sie das
Gefuhl erzeugt? (Beziehungsbotschaft!)

 Die nehmen uns nicht ernst, die denken , Ihre seid nicht wichtig“. Wir machen die
wichtigen Arbeiten.

» Steckt hinter dem Gefluihl noch ein Anderes? (nicht trivial!)
 Enttauschung, Frust

» Was flr ein Bedurfnis verbirgt sich hinter diesem Gefuhl? (vorher erklart!)
 Ernst genommen zu werden, wertgeschatzt sein...

> ...
> ...
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—
Emotion — eine Begriffsklarung

Emotion: stimulationsabhangiges Erleben von Reizen
(Korper, Sinne) und deren Bewertung sowie Reaktion

somatisch
behavioral
kognitiv
motivational
gefuhlsmalig

YV YV VY

Abgrenzung von Gefuhl, Stimmung, Affekt

e .
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—
Emotionsbezogene Veranderung

Bedarf des Bewusstwerdens von:

» Inkonsistenzen
» negativen dysfunktionalen Geflihlen

» dysfunktionalen Kognitionen (Vorwdrfe, nicht erfullte)
Erwartungshaltungen (jeweils an sich selbst, an Andere),
Altersregression, dysfunktionale Loyalitaten, ...)

» negativen Glaubenssatze
» dysfunktionalen Verhaltensweisen

und der Ursachen und Mdglichkeiten der Bewaltigung

e .
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Energie-Psychologische Methoden

Dysfunktionale Kognitionen Dysfunktionale Emotionen
h (limbisches System)

(frontaler Cortex)

» Selbstvorwiirfe
» Vorwiurfe Anderen gegentber

» Erwartungshaltung, die nicht
erfllt wird (Selbst, Andere)

Altersregression
Loyalitaten

YV VY

(Bild in Anlehnung an Bohne 2006, S.43)
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—

Systemwissenschaftliche Methoden
zur Erganzung

» Aufgaben-, Prozess- und Strukturanalyse und -synthese
» Systemanalyse und -gestaltung

» Bewertung

» Probleml6sung

.... .
(L_JJ Universitat Bremen eGeneral Studies: Schlusselkompetenzen — Ein Uberblick



Coaching — Episode 2 Prof. Franz J. Heeg

—
Prozess und Prozessabschnitte — ein Beispiel

Bildungsmafnahmenleitung/ Trainer/Seminarleiter Sekretariat Kunde
Teilprozess Kundenauftrags-

und Angebotsbearbeitung

("Firmenanfrage")

Anfage fur Bildungs-
mafRnahme
versenden

[
i
Realisierbarkeit
prufen
i Nein

Ja Absage
erteilen
Beratung des
Kunden,
D/ Auftragsklarung '
Checkliste /D

Auftragsklarung Dokumentation
Auftragsklarung

Erstellung eines D
Angebotes

Angebots- spez. Angebot
[

formular

spez. BM-Unterlagen Abgabe des
(Planungsinfos) Angebotes

spez.
Angebot (5

\Angebotserstellung
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Systemdynamische Zusammenhange

/ B
L ] Kosten
Kunden- Fehlerhaufigkeit
freundlichkei
+
Kunden-
beschwerden
Aufgaben-
bewaltigungs- 3
kompetenz -
1 +

+ - Auftragsvolumen

Druck auf Fuhrung
und Management

2

\

. . Einstellung
Mitarbeiterzahl zur Arbeit/ Arbeitsbelastung

Motivation

i@l Universitat Bremen eGeneral Studies: Schliusselkompetenzen — Ein Uberblick
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Wirkgraph eines betrieblichen Beispieles,
Version 1, Teil 1
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Wirkgraph eines betrieblichen Beispieles,
Version 1, Teil 2
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Prof. Franz J. Heeg

Wirkgraph eines betrieblichen Beispieles, Version 2

Gesundheit

Betriebsklima

GH 10
Kundenzu- Bauteil-

BK 11
- friedenheit qualitat
. KZH 1 BQS
Bereitschaft zur +
Kommunikation -+ -
KB 7
Flhrungs- . + Termin-
handeln 4———= Stress/Druck einhaltung
FH 3 = sh2 TE 4
o 2
Qualitat der + Aufirace.
Kemmunikation uftrags
K& + . listen
gegenseitige Konflikt- AL 1 3
+ Wertschatzung haufigkeit
GWS 9 _ KHE
Auftrags- Fert|gungs-
+  steuerung ablaufe
AS 12 FA 14
Flachen- Anzahl neue
angebot Maschinen Entlohnungs- -
F 21 = AM 23 prinzip *
EP 25 ~————" Entscheidungs-
handeln
EH 15
- g + -
"
Zahl der verschw. Zahl der gefert Maschinen- Arbeitsverteilung +
Bauteile Bauteile auﬂ:s:t;ng + AVT 16
ZVB 22 ZB 20 i aufgabenfremdes
; Handeln
G AFH 18
handeln
AH 17 + +

+ —» Kosten

LL_JJ Universitat Bremen

KO 24
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—
Ubungsaufgaben fiir das Selbststudium

1. Erlautern Sie die Gesamtbeurteilung einer Coaching-Malinahme
unter Verwendung der Qualitatskriterien, des Rubikon-Prozesses,
der Coaching-Phasen und den Ebenen des Coaching-Prozesses.
Leiten Sie hierzu eine Methodik zur Beurteilung ab.

2. Unterscheiden Sie die im Kurs vorgestellten Methoden beziglich
der Bezugnahme auf das konsistenztheoretische Modell des
psychischen Geschehens und erlautern Sie die Zusammenhange.

3. Recherchieren Sie die Methode der Erstellung eines
Wirkungsgraphen und entwickeln Sie ein Systemmodell fur eine
konfliktare oder harmonische Beziehung mit mehreren Betelligten.

e .
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—
Literatur und weiterfihrende Quellen

» Antonovsky, A.: Health, stress, and coping. London: Jossey Bass 1981

» Antonovsky, A.: Gesundheitsforschung vs. Krankheitsforschung. In:Franke, A.;
Broda, M. (Hrsg.):Psychosomatische Gesundheit. Thibingen: dvgt-Verlag 1993

» Bohne, M.: Einfihrung in die Arbeitsweise und Besonderheiten der Energetischen
Psychologie. In: Bohne, M.; Eschenrdder, C.T.; Wilhelm-Gadsling, C.; (Hrsg.):
Energetische Psychotherapie- integrativ. Hintergrtinde, Praxis, Wirkhypothesen.
Thibingen: dgtv (2006), 23-46

» Castella, J.; Grochowiak, K.; Stresius, K.(2001): NLP und das Familien-Stellen: Zur
Komplementaritat zweier Therapieansatze. Ein praxisorientierter Handlungsleitfaden.

Ein einzigartiges neues Therapie-Instrument aus NLP und Hellinger: Junfermann
Verlag

» Gollwitzer, P.M.: Action Phrases and Mind-Sets. In: Higgins, E.T.; Sorrentino, R.M.
(Eds): Handbook of Motivation and Cognition. Foundation of Sozial Behaviour, New
York 1990, Vol.ll pp.53-92

» Gollwitzer, P.M.: Goal achivement: The role of intentions. In: Stroebe, W.;Hewstone,
M. (Eds): European Review of Social Psychology 1993/4, 141-185

T .
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—
Literatur und weiterfihrende Quellen

YV YV V

Grawe, K. (2000): Psychologische Therapie. Gottingen: Hofgrefe 2. Auflage
Grawe, K. (2004): Neuropsychotherapie. Gottingen: Hofgrefe

Grochowiak, K.; Castella, J.: Systemdynamische Organisationsberatung (2002): Die
Ubertragung der Methode Hellingers auf Organisationen und Unternehmen. Ein
Handlungsleitfaden flr Unternehmensberater und Trainer. 2. Auflage, Carl-Auer-
Systeme Verlag

Grochowiak, K.; Heiligtag, S.(2002): Die Magie des Fragens: Warum es keine
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