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Ubersicht Uiber die Lerneinheit

Episode 1:
Regeln fairer Argumentation

Episode 2:
Konstruktive Gesprachsflihrung

Episode 3:
Interview mit dem Dozenten
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—
Lernziele der Episode

Lernziel 1:

Sie kdnnen die Beziehung zwischen den Regeln guter Dialektik und
konstruktiver Gesprachsfihrung herstellen.

Lernziel 2:
Sie erhalten Hinweise flr die Gestaltung der Gesprachsphasen.

Lernziel 3:

Sie konnen die vier Grundregeln guter Gesprachsfiihrung
beschreiben.
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—
Was ist Dialektik?

Kommunikative Dialektik ist die Platons Grundregeln der Dialektik

Kunst, Uberzeugungen auf nach R. Lay

andere zu ubertragen und 1. Sei alterozentriert!
lk“ommumkatw Probleme zu 2. Spreche die Emotionalitat an!
dsen.

3. Beachte die kommunikative

Intention des Gegenibers!
Dialektik des Diskurses ist die

Kunst durch gemeinsamen
Erkenntnisfortschritt

e Konsens herzustellen
* Probleme zu losen
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—
Dialektische Situationen

Diskus-

Gespréach : Debatte Interview Rede
sion
Es Es Es Es Es
geht um den geht um geht um geht um Sie geht ums
Partner/die die Sache den Sieg Uberzeugen

Partnerin
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—
Das Gesprach

Informationsaustausch:

Sachorientiertes Gesprach  mmmm)p Verhandlung, Weisungen,
Erfragen von Daten

Personenorientiertes ‘ Kennenlernen,
Gesprach Kontaktvergewisserung

‘ Interessensgegensatze

Konfliktgesprach aushandeln

Er6ffnung Durchflihrung Schluss
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—
Eroffnung |

|

Handschlag und
Namensnennung

Prifen Sie -
Gute Vorbereitung unauffallig ihren
= Gesprachspartner '

Kulturell

Vorlagen

gleichwichtig

lesen untergeben unterschiedlicher
Gespréachs- dominant Akt der

absicht kumpelhaft Beziehungs-
vergewissern aufnahme
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Eroffnung I

|

A Erwartungen des
Erster Wortwechsel Partners
herausfinden

Vermeidung von
Schreibtischdistanz

\

80-150cm 1-2 min Uber Offen das Ziel
persdnliches unverfangliche und die
Gesprach Dinge reden wechselseitigen
1-2m Sympathiefeld Erwartungen
sachliches aufbauen thematisieren
Gespréach stets positiv
eroffnen
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Durchflihrung des Gesprachs |

\

Ausreden lassen

Restringierter Wer fragt, fahrt!

Code peinliche Pausen Kurze, prazise W-
aushalten Fragen, aber wenig
elaborierter Code | nicht unter Warum-Fragen
Zeitdruck setzen
lassen
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Durchflihrung des Gesprachs Il

\

Begrindungen Kontrollierter Ansehen ohne zu
liefern Einsatz von lange anzusehen
Emotionen -nach oben
Begrindungen | -Aktiv arrogant,
und Bewertungen --reaktiv gelangweilt
trennen - Nach unten

unterwdrfig
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Durchflihrung des Gesprachs Il

\

Verraten Vergewissert den Partner
Zustimmung, Kontakt einschlieRende Wir-
Ablehnung, Weckt Interesse Form erzielt
Unmut, Interesse | Kann Abwehr Solidaritatseffekte
fordern

Mimik und Gestik
Imitieren
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Schluss des Gesprachs

V|

Abschied

Zufrieden aus dem
Gesprach entlassen

Partner/in das letzte
Wort lassen

-y
-2 AN

Unangenehme
Mitteilungen in die
Gesprachsmitte,
Sympathiefeld
wieder aufbauen,
mit angenehmer
Aussage schliel3en
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Abschliel3ende
Bewertung zu
Gesagtem
Achtung:
Dauerredner/innen

Handschlag
Namensnennung
ggfs. neuen Termin
vereinbaren
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R EEE——
Vier Grundregeln der angewandten Dialektik ;

Das Wort Dialektik ist abgeleitet von
griechisch draAekrikn (téxvn),
dialektiké (téchne) = ,Kunst der
Unterredung’; gleichbedeutend mit
lateinisch (ars) dialectica = ,(Kunst)
der Gesprachsfuhrung

Vermeiden Sie
Redundanzen!

Fragen Sie!

Denken Sie logisch und
nicht assoziativ!

Stellen Sie sich auf die
Diskussionsgruppe ein!
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—
Ubungsaufgaben fiir das Selbststudium

1. Gesprachseroffnung und Gesprachsabschluss pragen die Gefuhle,
welche mit der Interaktion mit einem Partner oder Partnerin
verbunden sind, mal3geblich.

- Beobachten Sie ihr Verhalten in der Phase der Gesprachserdffnung
und beim -abschluss!

- Beobachten Sie, wie die aul3ere Gesprachssituation auf ihr
Wohlbefinden in der Gesprachserdffnung einwirkt!

- Beobachten Sie das Verhalten ihrer Gesprachspartner/innen in der
Eroffnungsphase und beim Gesprachsabschluss.

2. Dokumentieren Sie 10 Gesprache, inwieweit die hier gegebenen
Hinweise eingehalten worden sind. Hier kdnnen Sie sich eine kleine
Checkliste erstellen.

3. Uben Sie das Fragenstellen! Achten Sie auf ihre
Gesprachspartner/innen, wenn diese antworten. Welcher Fragetyp
fuhrt zu sich haufig wiederholenden Reaktionen?
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