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Ubersicht Uber die Lerneinheit

Episode 1.
Grundbegriffe der Kommunikation

Episode 2:
Ebenen der Kommunikation

Episode 3:
Interview mit dem Dozenten
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Lernziele der Veranstaltung

Lernziel 1:
Sie kdnnen beschrelben, wieso Kommunikation eine
soziale Handlung ist.

Lernziel 2: Sie kennen die funf Axiome der
Kommunikation nach Watzlawick
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LL_JJ Universitat Bremen eGeneral Studies: Schlisselkompetenzen — Ein Uberblick



Kommunikationskompetenz — Episode 1: Grundbegriffe der Kommunikation Prof. Dr. G. Muller-Christ

Grundmodell der technischen Kommunikation

Wer sagt was zu wem Uber welches Medium und mit
welchem Effekt?

Grundmodell der technischen Kommunikation

Storungen

l l l l Empfanger:
Sdendkel’c:I > Kanal Signale
Idee, kodieren empfangen,
s ’ leitet Signale weiter :
Signale senden J dekodieren,
verstehen

Warum ist dieses Modell far die Erklarung zwischenmenschlicher
Kommunikation nur eingeschrankt geeignet?
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Kommunikation als Sozialhandlung
g \ dthemen:

£ _"'
f'

2 ontakt und Gespra

:

thng,s_veQ:trog n) |
- ;i " ' Nellhéfer,P. (2004);
2lqualifikation
ompetenz.Stuttgart, S. 4.

) e
o vl ‘h‘.: 7

@ Universitat Bremen eGeneral Studies: Schliisselkompetenzen — Ein Uberblick



Kommunikationskompetenz — Episode 1: Grundbegriffe der Kommunikation Prof. Dr. G. Muller-Christ

—
Reflexivitat: Selbsterkenntnis

v,e

< K

Um sich selber zu verstehen,

Delphi (Fresko von MUuUSS man von einem anderen
Sitinisean Kapelte: verstanden werden.
Ausschnit, 1510 Um von anderen verstanden zu
werden, muss man den anderen
verstehen

(Hora 1959)
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Empathie: EinfuUhlungsvermaogen

Als Empathie bezeichnet man , Urteile nie Uber einen

die Fahigkeit eines Menschen, anderen, bevor Du nicht
sich kognitiv in ein anderes einen Mond lang in seinen
Lebewesen hineinzuversetzen, Mokassins gegangen bist”
dessen Gefuhle zu teilen und (Indianische Redensart)

sich damit Uber sein Verstehen
und Handeln klar zu werden

Rollentausch
Perspektivenibernahme

.
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Eine gelingende Beziehung (Martin Buber)

In allen Gesellschaftsschichten
bestatigen Menschen einander ...

Die Grundlage menschlichen
Zusammenlebens ist eine zweifache und

In ihren menschlichen Eigen-
schaften und Fahigkeiten, und
eine Gesellschaft kann in dem
Mal3e menschlich genannt
werden, in dem ihre Mitglieder
einander bestatigen ...

[ —

i | =i

.
LL_JJ Universitdt Bremen

doch eine einzige — der Wunsch jedes
Menschen, von den anderen als das
bestatigt zu werden, was er ist, oder
sogar als das, was er werden kann; und
die angeborene Fahigkeit des Menschen,
seine Mitmenschen in dieser Weise zu
bestatigen. Dass diese Fahigkeit so
weitgehend brachliegt, macht die wahre
Schwache und Fragwurdigkeit der

menschlichen Rasse aus: P
Wirkliche Menschlichkeit P %‘!
besteht nur dort, wo sich A= s
diese Fahigkeit entfaltet. i

Martin Buber 1868 - 1965 g‘ : -
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Paul Watzlawick

25.7.1921 (Villach in Osterreich)

Der Philosoph, Psychotherapeut und Kommunikationsforscher
Watzlawick gilt als der Begrinder des sogenannten radikalen
Konstruktivismus. Der Denkansatz, dass der Mensch seine
eigene Wirklichkeit konstruiert, ist nicht neu. Watzlawicks
Verdienst ist es jedoch, gezeigt zu haben, wie die Konstruktion in
den verschiedensten gesellschaftlichen Bereichen funktioniert.
Jeder Wissenschaftler, Philosoph, Unternehmer usw. erfinde
seine eigene Wirklichkeit ebenso wie der Einzelne in den
banalsten Alltagssituationen (vgl. Die Geschichte mit dem
Hammer).

In der Regel sei den Betroffenen der Zusammenhang zwischen
der von ihnen erfundenen und der in der Aul3enwelt
vorgefundenen Realitat nicht bewusst.

Der radikale Konstruktivismus macht es sich zur Aufgabe, diese
Zusammenhange in den verschiedensten Lebensbereichen
(besonders in der Kommunikation) zu untersuchen und zu
dokumentieren, um den Betroffenen neue Perspektiven flr
angemessenere Denk- und Handlungsstrategien zu ermaoglichen.
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Die Geschichte mit dem Hammer

Ein Mann will ein Bild aufhdngen. Den Nagel hat er, nicht l
aber den Hammer. Der Nachbar hat einen. Also beschliel3t h
unser Mann, hiniberzugehen und ihn auszuborgen. =
Doch da kommt ihm ein Zweifel: Was, wenn der Nachbar

mir den Hammer nicht leihen will? Gestern schon grfdte er mich nur so
flichtig. Vielleicht war er in Eile. Aber vielleicht war die Eile nur
vorgeschutzt, und er hat etwas gegen mich. Und was? Ich habe ihm
nichts angetan; der bildet sich da etwas ein. Wenn jemand von mir ein
Werkzeug borgen wollte, ich gabe es ihm sofort. Und
warum er nicht? Wie kann man einem Mitmenschen einen
so einfachen Gefallen abschlagen? Leute wie dieser Kerl Qi 1ol Watalumlck
vergiften einem das Leben. Und da bildet er sich noch ein, [ ussuiicee
ich sei auf ihn angewiesen. Blof3 weil er einen Hammer hat.
Jetzt reicht's mir wirklich. - Und so stirmt er hintber, lautet, |
der Nachbar 6ffnet, doch bevor er «Guten Tag» sagen kann,
schreit ihn unser Mann an: -
«Behalten Sie doch Ihren Hammer, Sie Rupel!»
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Kommunikationspsychologische Axiome

1. Axiom : fae”
,Man kann nicht nicht kommunizieren.” -

2. AX'Om . i % ieviel
,Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und - &l Ui

einen Beziehungsaspekt, derart, dass letzterer
den ersteren bestimmt und daher eine
Metakommunikation ist.”

3. Axiom:
,Die Natur einer Beziehung ist durch die
Interpunktion der Kommunikationsablaufe seitens der Partner bedingt".

4. Axiom:
,Menschliche Kommunikation bedient sich digitaler (verbaler) und analoger
(non-verbaler, nicht-sprachlicher) Modalitaten (Ausdrucksmittel).”

5. Axiom:
,Zwischenmenschliche Kommunikationsablaufe sind entweder symmetrisch

(gleichwertig) oder komplementar (ergdnzend), je nachdem ob die Beziehung
zwischen den Partnern auf Gleichheit oder Unterschiedlichkeit beruht".

Quelle: Watzlawick, P. u.a. (2007) Menschliche Kommunikation. Formen,
Stoérungen, Paradoxien. Bern. 11. unv. Auflage von 1969,

e ..
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—
5. Axiom Komplementar oder symmetrisch

,Zwischenmenschliche Kommunikationsablaufe sind entweder
symmetrisch (gleichwertig) oder komplementar (ergdnzend), je nachdem
ob die Beziehung zwischen den Partnern auf Gleichheit oder
Unterschiedlichkeit beruht".

Watzlawick und Mitarbeiter schreiben
"Es ist nicht etwa so, dass ein Partner dem anderen eine komplementare
Beziehung aufzwingt; vielmehr verhalten sich beide in einer Weise, die

das bestimmte Verhalten des anderen voraussetzt, es gleichzeitig aber

h | N M Quelle: Watzlawick, P. u.a. (2007) Menschliche Kommunikation. Formen,
auc bed gt Stérungen, Paradoxien. Bern. 11. unv. Auflage von 1969
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—
4. Axiom: Digitale und analoge Kommunikation

,Menschliche Kommunikation bedient sich digitaler (verbaler) und
analoger (non-verbaler, nicht-sprachlicher) Modalitaten
(Ausdrucksmittel).”

Digital: Kommunikation Gber Worter
Wissensvermittiung

Analog: Kommunikation Gber Ausdruck
Beziehungsvermittiung

Digitale Kommunikationen haben eine komplexe und vielseitig
logische Syntax, aber eine auf dem Gebiet der Beziehungen
unzulangliche Semantik.

Analoge Kommunikation dagegen besitzen dieses semantische
Potenzial, ermangeln aber die flr eindeutige Kommunikation
erforderliche logische Syntax.

e ..
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Non-verbale Kommunikation

Wortwabhl
Tonfall

Blickkontakt
AL
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3. Axiom: Zirkularitat zwischenmenschlicher
Interaktionen

,Die Natur einer Beziehung ist durch die Interpunktion der
Kommunikationsablaufe seitens der Partner bedingt".

v % w | ] I3} = I |
Chemann L4 4 “ — < Es gibt objektiv
s/ %\ 3 gesehen keinen
- Anfang und keine
- ¥ - f! : -"l_ ji ~ Ende
Ehefrau (2) 4 6/ 5)
20
Coph >
\ Erziett sich

Zurick

*Teufelskreis des reinen Reagierens  (ggmmsn ) sie o
watisert ST I for two Tat!l .5

Der andere macht etwas mit mir!

*Der andere ist eben so!
(Eigenschaftstheorie)

gesetzt

Sie beklagt '
sich

... e
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—
Der Teufelskreis

Selbstbehauptend,
k&mpferisch,
witend

B flhlt sich
dadurch

A verhalt sich
entsprechend

Ausstiegsmadglichkeiten aus dem
Teufelskreis:
 Von der Eigenschaftstheorie

Als Chef nicht

Abgeschmettert zur Beziehungsdynamik -

von oben herab « \om reagierenden Opfer fur voll

behandelt, nicht zum agierenden Tater geenrcr)]rg(_;?te &
gewdrdigt « Reframing des Verhaltens R

des anderen
Metagesprach

B verhalt sich
entsprechend

A fUhlt sich
dadurch

Abweisend,
geringschatzig
eingrenzend
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Der Teufelskreis und das Metagesprach

Selbstbehauptend,
k&ampferisch,
witend
A
C
O
=
z Als Chef nicht
Abgeschmettert g o |
von oben herab Meta- E | Emoathic ur vo
behandelt, nicht gesprach = P e
Urdi o emport,
gewurdigt ~ .
< erausgefordert
=
o
\'d
\ 4
Abweisend,

geringschatzig
eingrenzend
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—

Pragmatische Axiome nach Watzlawick

Man kann nicht nicht kommunizieren!

Man kann sich nicht nicht
verhalten!

Jedes Verhalten hat
Mitteilungscharakter

Verbale und non-verbale
Kommunikation
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Ubungsaufgaben flir das Selbststudium

1. Skizzieren Sie auf 2-3 Seiten Kriterien fur eine gelungene
Kommunikation. Beschreiben Sie zuerst die Ziele und Vorteile guter
Kommunikation, indem Sie auf die Literatur zurtckgreifen. Wahlen Sie
dann einen Ansatz aus der Literatur aus und vergleichen ihn mit den
Axiomen von Watzlawick (vergleichen heil3t Unterschiede und
Gemeinsamkeiten aufzuzeigen).

2. Hinweis: Es gibt sehr viele praxisnahe Blcher zum Thema
Kommunikation, die ihre Empfehlungen in der Form von Spielregeln oder
Leitsatzen formulieren. Wahlen Sie am besten eines dieser Blcher aus.

3. Beobachten Sie die Alltagskommunikation um sich herum. Suchen Sie
Themen, die in Teufelskreisen kommuniziert werden und malen Sie
diesen Kreis. Machen Sie Vorschlage, wie dieser Teufelskreis verlassen
werden kann.

e ..
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